TUKETICI HAKLARI — CAYMA - IPTAL VE IADE KOSULLARI
GENEL

www.tornadotoptan.com.tr internet sitesi Gizerinden elektronik ortamda siparig verdiginiz
takdirde, tarafiniza sunulan On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sozlesmesi hiikiimlerini
kabul etmis sayilirsiniz.

Alicilar, satin aldiklari iiriinlerin satigi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, Mesafeli S6zlegmeler Yonetmeligi ve yiiriirliikte bulunan diger ilgili mevzuat
hiikiimlerine tabidir.

Uriin sevkiyatina iligkin kargo licreti, aksi belirtiimedigi siirece ALICI tarafindan karsilanir.

Satin alinan her bir iiriin, yasal azami siire olan 30 (otuz) giinii agmamak kaydiyla, ALICI'nin sipari$
sirasinda bildirdigi teslimat adresindeki kigi ve/veya kuruluga teslim edilir. Bu siire icerisinde
teslimatin ger¢eklesmemesi halinde ALICI s6zlegsmeyi feshetme hakkina sahiptir.

Satin alinan iiriin; siparigte belirtilen niteliklere uygun, eksiksiz ve varsa garanti belgesi, kullanim
kilavuzu ve diger belgeleriyle birlikte teslim edilir.

Satin alinan iiriiniin temin edilememesi veya satiginin imkansiz hale gelmesi durumunda SATICI, bu
durumu 6grendigi tarihten itibaren 3 (lig) giin icerisinde ALICI'ya yazili olarak bildirir ve tahsil
edilen tiim 6demeleri en ge¢ 14 (on dort) giin icerisinde iade eder.

SATICI BILGILERI

Unvan: Tornado Sanayi ve Ticaret A.S.

Vergi No: 8560618286

Adres: Yazibagi Mah. 9222 Sok. No:3/2 Torbali / izmir
Web Sitesi: www.tornadotoptan.com.tr

Telefon: +90 533 604 24 99

E-posta: info@tornadotoptan.com

SATIN ALINAN URUN BEDELI ODENMEZSE

ALICI'nin iiriin bedelini 6dememesi veya banka kayitlarinda 6demenin iptal edilmesi halinde
SATICI'nin Uriinii teslim yiikiimliiligii sona erer.

KREDI KARTININ YETKISiZ KULLANIMI

Uriin teslim edildikten sonra, 6deme yapilan kredi kartinin yetkisiz kigiler tarafindan hukuka aykiri
sekilde kullanildiginin tespit edilmesi ve iiriin bedelinin banka veya finans kurulugu tarafindan
SATICI'ya 6denmemesi halinde ALICI, triinii 3 (lig) glin igerisinde, nakliye gideri SATICI'ya ait olmak
lizere iade etmeyi kabul eder.

MUCBIR SEBEPLER

Dogal afet, savas, grev, ulagim sorunlari, teknik arizalar ve benzeri miicbir sebepler nedeniyle
iirliniin siiresinde teslim edilememesi halinde durum ALICl'ya bildirilir.

Bu durumda ALICI;
e Siparigin iptalini,

e Benzer bir iiriin ile de@istirilmesini,
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e Teslimatin engel ortadan kalkincaya kadar ertelenmesini
talep edebilir.

Siparigin iptal edilmesi halinde, tahsil edilen tutar ilgili mevzuatta 6ngoriilen siire icerisinde
ALICl'ya iade edilir.

ALICININ ORUNU KONTROL YUKUMLOLOGO
ALICI, iriini teslim almadan 6nce kontrol etmekle yiikiimlidiir.

Ezik, kirik, yirtilmis$ ambalajli veya hasarli iiriinler teslim alinmamali ve kargo gorevlisine hasar
tespit tutanag diizenlettirilmelidir.

Teslim alinan iiriiniin saglam ve eksiksiz oldugu kabul edilir.

Cayma hakkinin kullanilabilmesi igin Giriin kullanilmamig olmali ve iiriin ile birlikte faturasi da iade
edilmelidir.

CAYMA HAKKI

ALICI, satin aldigi tiriinii teslim aldigi tarihten itibaren 14 (on dort) giin icerisinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai $art ddemeksizin cayma hakkini kullanabilir.

Cayma hakkinin kullanilabilmesi igin bu siire icerisinde agagidaki iletigim bilgileri Gizerinden
SATICl'ya yazili bildirim yapilmasi gerekmektedir.

CAYMA BILDIRIMI ILETISIM BILGILERI

Unvan: Tornado Sanayi ve Ticaret A.S.

Adres: Yazibagi Mah. 9222 Sok. No:3/2 Torbali / izmir
Web Sitesi: www.tornadotoptan.com.tr

Telefon: +90 533 604 24 99

E-posta: info@tornadotoptan.com

CAYMA HAKKI SURESI
Hizmet satiglarinda cayma siiresi s6zlegmenin kuruldugu tarihten itibaren baglar.
Tiiketicinin onayi ile ifasina baglanmig hizmetlerde cayma hakki kullanilamaz.

Cayma hakkinin kullaniimasi nedeniyle olugan iade masraflari, ilgili mevzuat hiikiimleri
¢ercevesinde SATICI tarafindan karsilanir.

Cayma bildiriminin yazili olarak posta veya e-posta yoluyla yapilmasi ve iiriiniin kullanilmamig
olmasi gerekmektedir.

CAYMA HAKKININ KULLANIMI
iade edilecek iiriin ile birlikte;
e Uriiniin faturasi,
e lade formu (varsa),
e Orijinal kutusu,

e Ambalaji,
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e Tiim aksesuarlari
eksiksiz ve hasarsiz gekilde gonderilmelidir.
Kurumsal faturaya kesilen sipariglerde iade iglemi igin iade faturasi diizenlenmesi gerekmektedir.
IADE KOSULLARI

SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagmasindan itibaren yasal siireler igerisinde iiriin bedelini
ALICl'ya iade eder.

ALICI'nin kusurundan kaynaklanan nedenlerle iiriiniin deger kaybetmesi veya iadenin imkansiz hale
gelmesi durumunda olugan zarardan ALICI sorumludur.

Uriiniin olagan kullanimindan kaynaklanan degisiklik ve yipranmalar bu kapsamda
degerlendirilmez.

Kampanya kapsaminda indirim uygulanmi$ sipariglerde, iade nedeniyle kampanya gartlarinin
ortadan kalkmasi halinde saglanan indirim tutari mahsup edilebilir.

CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI URUNLER
Asagidaki uriinlerde ilgili mevzuat geregi cayma hakki kullanilamaz:
e Tiiketicinin 6zel istekleri dogrultusunda hazirlanan iiriinler,
o Kigiye 6zel iiretilen uiriinler,
e Ambalaji acilmig olmasi nedeniyle saglik ve hijyen agisindan iadesi uygun olmayan iiriinler,
e Tek kullanimlik Grinler,
e Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek iiriinler,
e Teslimden sonra bagka liriinlerle karigan ve ayrigtiriimasi miimkiin olmayan iriinler,
e Elektronik ortamda aninda teslim edilen dijital igerikler,
e Tiiketicinin onayi ile ifasina baglanmig hizmetler,
e llgili mevzuat kapsaminda cayma hakki disinda birakilan diger iiriin ve hizmetler.
TEMERRUT

ALICI'nin kredi karti ile yaptigi 6demelerde temerriide diigmesi halinde, ALICI ile karti veren banka
arasindaki kredi karti s6zlegmesi hiikiimleri uygulanir.

Bu durumda banka yasal yollara bagvurabilir ve dogacak masraflari ALICI'dan talep edebilir.
ALICI, temerriide diigmesi nedeniyle SATICI'nin ugrayacadi zararlari kargilamayi kabul eder.
ODEME VE TESLIMAT
Odemeler;

e Banka Havalesi / EFT,

e Kredi Karti,

e Banka Kart,



e Sitede sunulan diger elektronik 6deme yontemleri
ile gergeklestirilebilir.
Banka havalesi/EFT yapilacak hesap bilgileri siparig agamasinda ALICI'ya bildirilecektir.

Kredi karti ile yapilan 6demelerde tahsilat, siparigin onaylanmasinin ardindan giivenli 6deme
sistemi Uizerinden gerg¢eklestiriimektedir.



